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Allgemeine Geschaftsbedingungen der viewpointsystem GmbH

1. Geltungsbereich

11 Diese allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fiir Rechtsgeschdfte der viewpointsystem GmbH (im
Folgenden ,Verkdufer” genannt) mit Unternehmern und zwar fir die Lieferung von Waren und sinngemdn
auch fir die Erbringung von Leistungen.

12 Abweichungen von diesen Bedingungen sind nur bei schriftlicher Anerkennung durch den Verk&ufer
wirksam.

2. Vertragsschluss

2.1 Der Vertrag gilt als geschlossen sobald der Verkdufer nach Erhalt der Bestellung eine schriftliche
Auftragsbestdatigung oder eine Lieferung abgesendet hat.

2.2 Die in Katalogen, Prospekten u. dgl. enthaltenen Angaben sowie sonstige schriftliche oder mindliche
AuBerungen sind nur maBgeblich, wenn im Angebot oder in der Auftragsbestdtigung ausdriicklich auf sie
Bezug genommen wird.

2.3 Nachtragliche Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages bedirfen zu ihrer Gliltigkeit der
schriftlichen Bestdtigung. Dem Schriftformgebot ist auch mit e-mail oder Fax entsprochen.

3. Preise

3.1 Die Preise gelten ab Werk bzw. ab Lager des Verkdufers exklusive Umsatzsteuer und Versandkosten.
Wenn im Zusammenhang mit der Lieferung GebUhren, Steuern oder sonstige Abgaben erhoben werden,
tragt diese der Kaufer.

32 Bei einer vom Gesamtangebot abweichenden Bestellung behdlt sich der Verkdufer eine
entsprechende Preisdnderung vor.

4. Lieferung
4.1 Die allenfalls vereinbarte Lieferfrist beginnt mit dem spdtesten der nachstehenden Zeitpunkte:
a) Datum der Auftragsbestdtigung

b) Datum der Erflllung aller dem Kdéaufer obliegenden technischen, kaufmdnnischen und sonstigen
Voraussetzungen;

¢) Datum, an dem der Verkdufer eine vor Lieferung der Ware zu leistende Anzahlung oder Sicherheit erhdlt.
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4.2 Der Verkdufer ist berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen durchzufiihren und zu verrechnen. Ist Lieferung
auf Abruf vereinbart, so gilt die Ware spdtestens 90 Tage nach Bestellung als abgerufen.

4.3 Sofern unvorhersehbare oder vom Parteiwillen unabhdngige Umsténde, wie beispielsweise alle Fdlle
héherer Gewalt, eintreten, die die Einhaltung der vereinbarten Lieferfrist behindern, verldngert sich diese
jedenfalls um die Dauer dieser Umstdnde; dazu zdhlen insbesondere bewaffnete Auseinandersetzungen,
behérdliche Eingriffe und Verbote, Transport- und Verzollungsverzug, Transportschdden, Energie- und
Rohstoffmangel, Arbeitskonflikte sowie Ausfall eines wesentlichen, schwer ersetzbaren Zulieferanten.
Diese vorgenannten Umstdnde berechtigen auch dann zur Verldngerung der Lieferfrist, wenn sie bei
Zulieferanten eintreten.

5. Gefahrenibergang und Erfillungsort

5.1 Wenn nichts anderes vereinbart ist, gilt die Lieferung der Ware als EXW gemdB INCOTERMS® 2010
verkauft.

5.2 Bei Dienstleistungen ist der Erflllungsort der in der schriftlichen Auftragsbestétigung angegebene,
sekunddr jener, wo die Dienstleistung faktisch durch den Verkaufer erbracht wird.

5.3 Die Gefahr fiir eine Leistung oder eine vereinbarte Teilleistung geht mit ihrer Erbringung auf den K&ufer
Uber.

6. Zahlung, Eigentumsvorbehalt

6.1 Sofern nicht anders vereinbart, werden Rechnungen elektronisch Ubermittelt. Sofern keine
abweichenden Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, ist 50% des Preises zzgl. Umsatzsteuer bei
Erhalt der Auftragsbestdtigung und der Rest bei Lieferung fdllig. Fir den Fall einer gravierenden
Bonitdtsverschlechterung auf Seiten des Kdaufers, der Eréffnung eines Insolvenzverfahrens Uber das
Vermégen des Kdufers oder der Abweisung eines Antrages auf Eréffnung mangels Vermdgens erfolgen
Lieferungen nur noch gegen Vorauskassa.

6.2 Bei Teillieferungen sind die entsprechenden Teilzahlungen mit Erhalt der jeweiligen Teil-Faktura fdllig.
6.3 Zahlungen sind ohne jeden Abzug frei Zahlstelle des Verkdufers in der vereinbarten Wdahrung zu leisten.

6.4 Der Kaufer ist nicht berechtigt, wegen Gewdhrleistungsanspriichen oder sonstigen Gegenanspriichen
Zahlungen zuriickzuhalten oder aufzurechnen.

6.5 Eine Zahlung gilt an dem Tag als geleistet, an dem der Verkdufer Uber sie verfligen kann.

6.6 Ist der Kdufer mit einer vereinbarten Zahlung oder sonstigen Leistung aus diesem oder anderen
Rechtsgeschdften im Verzug, so kann der Verkdufer unbeschadet seiner sonstigen Rechte

a) die Erflllung seiner eigenen Verpflichtungen bis zur Bewirkung dieser Zahlung oder sonstigen Leistung
aufschieben und eine angemessene Verldngerung der Lieferfrist in Anspruch nehmen,
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b) sdmtliche offene Forderungen aus diesem oder anderen Rechtsgeschdéften féllig stellen und fur diese
Betrdge ab der jeweiligen Fdlligkeit Verzugszinsen in der Héhe von 1,25 % pro Monat verrechnen, sofern
der Verkdufer nicht dariberhinausgehende Kosten nachweist,

c) andere Rechtsgeschdfte nur mehr gegen Vorauskassa erfillen. In jedem Fall ist der Verkdufer
berechtigt vorprozessuale Kosten, insbesondere Mahnspesen und Rechtsanwaltskosten in Rechnung zu
stellen.

6.7 Der Verkdufer behdilt sich das Eigentum an sédmtlichen von ihm gelieferten Waren bis zur vollstdndigen
Bezahlung der Rechnungsbetrdge zuzlglich Zinsen und Kosten vor. Der Kdufer tritt hiermit an den
Verkdufer zur Sicherung von dessen Kaufpreisforderung seine Forderung aus einer WeiterverduBerung
von Vorbehaltsware, auch wenn diese verarbeitet, umgebildet oder vermischt wurde, ab. Der Kaufer ist
zur Verfligung Uber die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware bei Weiterverkauf mit Stundung des
Kaufpreises nur unter der Bedingung befugt, dass er gleichzeitig mit der WeiterverduBerung den
Zweitkdufer von der Sicherungszession verstdndigt oder die Zession in seinen Geschdftsbilichern
anmerkt. Auf Verlangen hat der Kdufer dem Verkdufer die abgetretene Forderung sowie deren Schuldner
bekannt zu geben und alle fiir seine Forderungseinziehung bend&tigten Angaben und Unterlagen zur
Verfiigung zu stellen und dem Drittschuldner Mitteilung von der Abtretung zu machen. Bei Pfdndung oder
sonstiger Inanspruchnahme ist der Kdaufer verpflichtet, auf das Eigentumsrecht des Verkdufers
hinzuweisen und diesen unverziiglich zu verstdndigen.

7. Gewdhrleistung und Einstehen fir Mdngel

7.1 Der Verkdufer ist bei Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen verpflichtet, nach Maf3gabe
der folgenden Bestimmungen jeden die Funktionsfdhigkeit beeintrdchtigenden Mangel, der im Zeitpunkt
der Ubergabe besteht, zu beheben, der auf einem Fehler der Konstruktion, des Materials oder der
Ausfihrung beruht. Aus Angaben in Katalogen, Prospekten, Werbeschriften und schriftlichen oder
mindlichen AuBerungen, die nicht in den Vertrag aufgenommen worden sind, kd&nnen keine
Gewdhrleistungsanspriiche abgeleitet werden.

7.2 Die Gewdhrleistungsfrist betrdgt 12 Monate, soweit nicht fiir einzelne Liefergegenstdnde besondere
Gewdhrleistungsfristen vereinbart sind. Der Lauf der Gewdhrleistungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des
Gefahreniberganges gemdn Punkt 5.

7.3 Fur verbesserte oder ausgetauschte Teile beginnt die Gewdhrleistungsfrist von neuem zu laufen, endet
jedoch jedenfalls 6 Monate nach Ablauf der urspriinglichen Gewdhrleistungsfrist.

7.4 Verzdgert sich die Lieferung oder Leistung aus Griinden, die nicht in der Sphdre des Verkdufers liegen,
beginnt die Gewdhrleistungsfrist zwei Wochen nach dessen Liefer- bzw. Leistungsbereitschaft.

7.5 Der Gewdhrleistungsanspruch setzt voraus, dass der Kaufer die aufgetretenen Mdéngel unverziglich
nach deren Hervorkommen schriftlich angezeigt hat. Der Kdufer hat das Vorliegen des Mangels in
angemessener Frist nachzuweisen, insbesondere die bei ihm vorhandenen Unterlagen bzw. Daten dem
Verkdufer zur Verfligung zu stellen. Bei Vorliegen eines gewdhrleistungspflichtigen Mangels gemdaf Punkt
7.1 hat der Verkdufer nach seiner Wahl am Erflllungsort die mangelhafte Ware bzw. den mangelhaften
Teil nachzubessern oder sich diese zwecks Nachbesserung zusenden zu lassen oder nach seiner Wahl eine
angemessene Preisminderung vorzunehmen.
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7.6 Von der Gewdhrleistung ausgeschlossen sind solche Mdngel, die aus nicht vom Verkdufer bewirkter
Anordnung und Montage, ungeniigender Einrichtung, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und
Benutzungsbedingungen, Uberbeanspruchung der Teile UGber die vom Verkdufer angegebene Leistung,
nachldssiger oder unrichtiger Behandlung und Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialien entstehen;
dies gilt ebenso bei Mdngeln, die auf vom K&ufer beigestelltes Material zurlickzufihren sind. Der Verkdufer
haftet auch nicht fir Beschddigungen, die auf Handlungen Dritter, auf atmosphdrische Entladungen,
Uberspannungen und chemische Einfliisse zuriickzufiihren sind. Die Gewdhrleistung bezieht sich nicht auf
den Ersatz von Teilen, die einem natlrlichen Verschlei3 unterliegen. Bei Verkauf gebrauchter Waren
Ubernimmt der Verkdufer keine Gewdhr.

7.7 Die Gewdbhrleistung erlischt sofort, wenn ohne schriftliche Einwilligung des Verkdufers der Kaufer
selbst oder ein nicht vom Verkdufer ausdricklich ermdéchtigter Dritter an den gelieferten Gegenstdnden
Anderungen oder Instandsetzungen vornimmt.

8. Rucktritt vom Vertrag

8.1 Voraussetzung fiir den Ricktritt des Kdufers vom Vertrag ist, sofern keine speziellere Regelung
getroffen wurde, ein Lieferverzug, der auf grobes Verschulden des Verkaufers zurlickzufihren ist sowie
der erfolglose Ablauf einer gesetzten, angemessenen Nachfrist. Der Riicktritt ist mittels eingeschriebenen
Briefes geltend zu machen.

8.2 Unabhdngig von seinen sonstigen Rechten ist der Verkdufer berechtigt, vom Vertrag zur Génze oder
teilweise zurlckzutreten,

a) wenn die Ausfihrung der Lieferung bzw. der Beginn oder die Weiterfiihrung der Leistung aus Grinden,
die der Kdufer zu vertreten hat, unméglich oder trotz Setzung einer angemessenen Nachfrist weiter
verzégert wird,

b) wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfdhigkeit des Kdufers entstanden sind und dieser auf
Begehren des Verkdufers nicht volle Vorauszahlung leistet,

c) wenn die Verldngerung der Lieferzeit wegen eines der in Punkt 4.3 angefihrten Umstdnde insgesamt
mehr als die Hdalfte der urspriinglich vereinbarten Lieferfrist, mindestens jedoch 6 Monate betragt, oder

d) wenn der Kdufer den ihm durch Punkt 12 auferlegten Verpflichtungen nicht oder nicht gehérig
nachkommt.

8.3 Sonstige Folgen des Riicktritts sind ausgeschlossen.

8.4 Die Geltendmachung von Ansprichen wegen laesio enormis, Irrtum und Wegfall der
Geschdaftsgrundlage durch den K&ufer wird ausgeschlossen.

9. Entsorgung von Elektro- und Elektronikaltgerdten

9.1 Der Kaufer von Elektro-Elektronikgerdten fiir gewerbliche Zwecke, welcher seinen Sitz in Osterreich
hat und Letztvertreiber im Sinne des § 5 Abs. 1 der Verordnung des Bundesministers fir Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft Gber die Abfallvermeidung, Sammlung und Behandlung



VIEW
POINT
SYSTEM

MAKING FUTURE REALITY

von elektrischen und elektronischen Altgerdten (Elektroaltgerdteverordnung - EAG-VO) ist, hat
sicherzustellen, dass er seinen Verpflichtungen nach § 5 Abs. 2 bzw. wenn im Versandhandel abgegeben,
nach § S Abs. 3 EAG-VO nachkommt.

9.2 Der Kdaufer flir gewerbliche Zwecke Ubernimmt gemdB § 10 Abs. 3 der EAG-VO die gesamte
Finanzierung der Kosten der Sammlung oder Behandlung der Elektro- und Elektronik-Altgerdte.

9.3 Der Kdufer stellt sicher, dass dem Verkdufer sdmtliche Informationen zur Verfigung gestellt werden,
die zur Erfillung von Meldepflichten nach der EAG-VO notwendig sind.

9.4 Falls der Kdufer seinen Sitz im Ausland hat, so hat er die diesbezlglichen Verpflichtungen im jeweiligen
Land zu erfillen und die dort allenfalls anfallenden Kosten der Sammlung oder Behandlung von Elektro-
und Elektronik-Altgerdten zu tragen.

9.5 Fur die Erflllung der Verpflichtungen nach diesem Punkt 9 tragt der Kdufer die Beweislast. Der Kdufer
halt den Verkdufer schad- und klaglos sollten dem Verk&ufer aus der Verletzung der Verpflichtungen
nach Punkt 9 ein finanzieller Schaden entstehen.

10. Haftung des Verkdufers

101 Der Verkdufer haftet fir Schdden auBerhalb des Anwendungsbereiches des
Produkthaftungsgesetzes nur, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit nachgewiesen werden. Die
Gesamthaftung des Verkdufers in Fdllen der groben Fahrldssigkeit sowie fir reine Vermégensschdden ist
auf den Nettoauftragswert der betroffenen Waren bzw. Leistungen oder auf EUR 500.000,- begrenzt, je
nachdem, welcher Wert niedriger ist. Pro Schadensereignis ist die Haftung des Verkd&ufers auf 25 % des
Nettoauftragswertes der betroffenen Waren bzw. Leistungen oder auf EUR 125.000,- begrenzt, je
nachdem, welcher Wert niedriger ist.

10.2 Die Haftung fir leichte Fahrldssigkeit sowie der Ersatz von Folgeschdden, reinen Vermégensschdden,
indirekten Schdden, Produktionsausfall, Finanzierungskosten, Verlust von Daten oder Informationen, des
entgangenen Gewinns, nicht erzielter Ersparnisse, von Zinsverlusten und von Schdden aus Anspriichen
Dritter gegen den Kdufer sind ausgeschlossen.

10.3 Bei Nichteinhaltung der Bedingungen fir Montage, Inbetriebnahme und Benutzung (wie z. B. in
Bedienungsanleitungen enthalten) oder der behérdlichen Zulassungsbedingungen ist jeder
Schadenersatz ausgeschlossen.

10.4 Die Regelungen dieses Punktes 10 gelten abschlie3end fir sdmtliche Anspriiche des Kdufers gegen
den Verkdufer, gleich aus welchem Rechtsgrund und -titel und sind auch fir alle Mitarbeiter, Organe,
Subunternehmer und Sublieferanten des Verkdufers wirksam.

11. Eingeschrdnkte Lizenz, Urheberrecht und sonstige gewerbliche Schutzrechte

111 Der Kdufer erhdlt das nicht ausschlieBliche und nur gemeinsam mit der Ware libertragbare Recht, die
mit der Ware mitgelieferte Software unter Einhaltung der vom Verkdufer erlassenen Spezifikationen und
Bedienungsvorschriften zu benutzen. Das Recht ist ausschlieBlich auf die Ware beschrdnkt, mit welcher
die Software geliefert wurde. Alle anderen Rechte an der Software sind dem Verkdufer vorbehalten. Der
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Kdufer ist daher insbesondere nicht berechtigt, die Software zu vervielfdltigen, zu dndern, Dritten
zugdnglich zu machen oder fiir andere Gerdte, welche nicht vom Verkdufer hergestellt wurden, zu nutzen.

112 Wird eine Ware vom Verkdufer auf Grund von Konstruktionsangaben, Zeichnungen, Modellen oder
sonstigen Spezifikationen des Kdufers angefertigt oder mit Marken bzw. Logos versehen, welche vom
Kdufer vorgegeben wurden, hat der Kaufer den Verkdufer bei allfélliger Verletzung von Schutzrechten
schad- und klaglos zuhalten.

11.3 Ausfiihrungsunterlagen wie z. B. Plane, Skizzen und sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso
wie Muster, Kataloge, Prospekte, Abbildungen u. dgl. stets geistiges Eigentum des Verkdufers und
unterliegen den einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich Vervielféltigung, Nachahmung,
Wettbewerb usw.

12. Einhaltung von Exportbestimmungen

121 Der Kdaufer hat beim Einsatz und bei der Weitergabe der vom Verkaufer gelieferten Waren sowie
dazugehdriger Dokumentation unabhdngig von der Art und Weise der Zurverfigungstellung oder der vom
Verkdufer erbrachten Leistungen einschlieBlich technischer Unterstitzung jeder Art an Dritte die jeweils
anwendbaren Vorschriften der nationalen und internationalen (Re-)Exportbestimmungen einzuhalten. In
jedem Fall hat er bei Weitergabe der Waren bzw. Leistungen an Dritte die (Re-) Exportbestimmungen der
Replik Osterreich, der Vereinten Nationen, der Europdischen Union und der Vereinigten Staaten von
Amerika zu beachten.

12.2 Sofern fir Exportkontrollprifungen erforderlich, hat der Kdufer dem Verkdufer nach Aufforderung
unverzlglich alle erforderlichen Informationen, wu.aa. Uber Endempfdnger, Endverbleib und
Verwendungszweck der Waren bzw. Leistungen zu tbermitteln.

13. Allgemeines



